OPERADOR
DE
BASCULA



Hoia o vioa - Jennifer Viteri O.

JENNIFER VITERI OSORIO
CC 1.006.172.645

jenniysalo1019@icluod.com
Carrera 49B No. 43 - 20
Barrio: Mariano Ramos
Celular: 323 764 6893
Santiago de Cali

PERFIL PROFESIONAL

Bachiller con excelentes relaciones interpersonales y alto sentido de responsabilidad.
Adaptabilidad al cambio y al aprendizaje continuo. Habilidad de trabajo en equipo.
Aplicacion de conocimientos y destrezas para cumplir con mi trabajo de la forma mas

efectiva.



mailto:jenniysalo1019@icluod.com
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EXPERIENCIA LABORAL
ECOGREEN VALLE
CARGO: Auxiliar Administrativa - Contratista
FUNCIONES: Apoyo en procesos oficina, manejo telefoénico, verificacion y control de
documentos de vehiculos de carga, diligenciamiento de vouchers.
JEFE INMEDIATO: Victor Ibarra
Gerente
Cel: 317 4828530
FECHA DE INICIO LABORAL: 06 de febrero de 2023
TERMINACION LABORAL: 31 de diciembre de 2023
SALON DE EVENTOS JM
CARGO: Asesora Comercial
FUNCIONES: Asesoramiento y venta de paquetes de eventos para las diferentes ocasiones,
ademas brindaba apoyo en el proceso de servicio y funciones de mesa y bar.
JEFE INMEDIATO: Daniela Papamija
Gerente
Cel: 3178081661
FECHA DE INICIO LABORAL: 04 de abril de 2022
TERMINACION LABORAL: 15 de octubre de 2022
ESTUDIOS
2023 COLEGIO MIXTO LUZ Y VIDA

Bachiller

REFERENCIAS PERSONALES

Janier Ibarra
Auxiliar Administrativo Universidad ICESI
Tel: 316 706 5892

Jhon Anderson Duque
Técnico ambiental
Tel: 316 646 7630

JENNIFER VITERI OSORIO
CC 1.006.172.645 Cali
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REPUBLICA DE COLOMBIA
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CONTACTO

e 3011951038 - 3043896180

@ luisaferlopez9615@gmail.com

3 1.144.195.890

Calle 82D #23-68,
Valle Grande

HABILIDADES

Servicio al cliente vy
atencién personalizada
Manejo de caja registradora
y medios de pago
Preparacion de bebidas
calientes y frias (barismo)
Organizacién de inventarios
y control de productos
Aseo y mantenimiento
general del punto de venta
Trabajo en equipo vy
comunicacion asertiva
Adaptabilidad y aprendizaje
rapido

Responsabilidad y
compromiso laboral
Manejo basico de

herramientas ofimaticas
(Word, Excel)

Resolucion de problemas
bajo presion

Orientacion a resultados y
cumplimiento de metas

LUISA FERNANDA
LOPEZ SALAZAR

PERFIL LABORAL

Técnica en asistencia en organizacién de archivos y bachiller técnico con
mas de 8 anos de experiencia en servicio al cliente, ventas, caja, barismo y
apoyo en labores administrativas. Me caracterizo por la responsabilidad,
proactividad y capacidad para adaptarme a diferentes entornos de
trabajo. Poseo habilidades en manejo de caja registradora, preparacién de
alimentos y bebidas, control de inventarios y atencién personalizada al
cliente.

Mi objetivo es aportar con compromiso y eficiencia al cumplimiento de
metas organizacionales, garantizando un excelente servicio, mejorando
procesos internos y contribuyendo al crecimiento de la empresa.

EXPERIENCIA LABORAL

« D'’CAFE

Cargo: Barista Operador

Descripcién: Encargada de la preparacion de alimentos y bebidas frias y
calientes, garantizando la calidad y presentacién de cada producto.
Responsable del manejo de caja y medios de pago, asi como del control
de inventarios y reposiciéon de insumos. También realizaba atencién
directa al cliente, asegurando un servicio amable y oportuno, ademas de
labores de aseo y organizacién general del punto de venta.

« MEDIUM CAFE

Cargo: Barista Operador

Descripcién: Desempené funciones de atencién personalizada al cliente,
preparacién de bebidas calientes y frias segin estandares de calidad, y
manejo de caja registradora con diferentes medios de pago. Tenia a cargo
la organizacién y control de inventarios, reposicién de productos y apoyo
en la limpieza y mantenimiento del drea de trabajo. Mi labor se enfocaba
en ofrecer un servicio eficiente y cordial para asegurar la satisfaccién del
cliente y el buen funcionamiento del establecimiento.



» Reconocida por brindar un servicio al cliente calido y eficiente, generando confianza y fidelizacion.

« Mantenia un control efectivo de inventarios, reduciendo pérdidas y optimizando recursos en el punto de venta.

o Cumplimiento constante de metas de ventas y tiempos de atencién en entornos de alta demanda.

o Desarrollé habilidades de multitarea, combinando atencién al cliente, preparacién de productos y manejo de
caja con precision.

o Contribui a mantener un ambiente de trabajo ordenado, limpio y agradable para clientes y companeros.

o Alcancé altos niveles de satisfaccion de clientes gracias a la calidad en la preparaciéon de bebidas y atencién
personalizada.

o Participé activamente en la mejora de procesos de trabajo, aportando ideas que facilitaron la eficiencia del
equipo.

o Demostré compromiso y puntualidad, siendo considerada una colaboradora confiable y responsable.

EDUCACION

« ESTUDIOS PRIMARIOS

Politécnico Comuna 21 - Diciembre 2008

« ESTUDIOS SECUNDARIOS (BACHILLER TECNICO)

Politécnico Comuna 21 - Noviembre 2014

o« CURSO DE IMPULSADORAY MERCADEO
Comfandi

« TECNICA EN ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS
Instituto Antonio Maceo

LOGROS

REFERENCIAS

» Magdalena Salazar - Independiente - Tel: 3043896180

o Angie Julieth Lopez - Inspectora de SST - Tel: 3244180028

o Cristian Lasprilla - Auxiliar de bodega - Tel: 3243547494

o Angélica Lozada - Auxiliar en administracién en salud - Tel: 3176039433
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SANTIAGO DE CALI (V)

En el municipio de Santiago de Cali (V), a los doce (12) dias del mes de Diciembre de dos mil catorce
(2014), se reunieron con el fin de formalizar la graduacion de los estudiantes de grado once, las
suscritas Rectora y Secretaria del INSTITUTO POLITECNICO COMUNA 21, institucién aprobada en
el Nivel de Educacién Media Técnica y autorizada por la Secretaria de Educacién Municipal, para
otorgar el Titulo de BACHILLER en la modalidad TECNICA segun Reconocimiento Oficial de
Estudios No. 4143.2.21.7638 de Septiembre 14 de 2009.

Comprobada la situacion Legal y Académica de cada uno de los estudiantes que cursaron y

aprobaron los estudios correspondientes al Nivel de Educacion Media Técnica, se procedié a otorgar
el Titulo de:

BACHILLER TECNICO
CON ESPECIALIDAD EN COMERCIO E INDUSTRIA

Al graduando cuyos nombres, apellidos y nimero de identidad se relacionan a continuacion:

« Luisa Fernanda Lépez Salazar »
Tarjeta de Identidad N° 960715-12859 de Cali (V)

Diploma No. 20141112

Es fiel copia tomada del Acta Original General No.04 del 12 de Diciembre de dos mil catorce (2014),
consta de 24 estudiantes; comienza con el nombre de MARIA DEL MAR CAPOTE MOSQUERA y cierra con
el nombre de GABRIELA VELASQUEZ VALENCIA.

Dada en Santiago de Cali (V), a los doce (12) dias del mes de Diciembre de dos mil catorce (2014).

No requiere registro de la Secretaria de Educacién segun Decreto 921 de Mayo 6 de 1994 y 2150 de
Diciembre 5 de 1995 de la presidencia de la Republica.

Firmada y Sellada Por:

) ./ A S '\\
gggwﬁlé’ RE DAV WG

|
¢~ LIC. CRUZ ENEIDA QUINONES P
C.C. 59.665.866 de\Tumaco (N) C.C. UWadnde ... L8
Rectora Secretaria

Compuservix Ltda.



Libertad y Orden
La Repiiblica de Colombia

E[ Ministerio de Educacion Nacional
y en su nombre el

Instituto Politécnico

Comuna 21

Autorizado por la Secretaria de Educacién Municipal, segiin Reconocimiento
Oficial de Estudios No. 4143.2.21.7638 del 14 de Septiembre de 2009

Confiere a:

Luisa Fernanda Loépez Salazar

Identificada con Tarjeta de Identidad N° 960715-12859 de Cali (V)

El Titulo de:

Bachiller Técnico
con Especialidad en Comercio e Industria

Por haber cursado y aprobado los estudios correspondientes al nivel
de Educacion Media Técnica, (Articulo 28 Ley 115 de 1994 del M.E.N.);
segiin los planes y programas vigentes.

Dado en Santiago de Cali (V) el doce (12) de Diciembre de dos mil catorce (2014)
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